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Ablauf Bemerkungen Verantwortlich Dokumente 
 

 

 

Schüler legt Problem mündlich oder 
schriftlich dar 
 
Klassensprecher wendet sich an 
Ansprechpartner 
 
Ansprechpartner dokumentiert die 
Beschwerde 
 
 
Kann das Problem behoben werden, wird 
der Schüler schriftlich informiert. 
 
Kommt es zu keiner Lösung, wird jeweils der 
übergeordnete Ansprechpartner schriftlich 
informiert. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Archivierung des Beschwerdeprotokolls und 
sonstiger Unterlagen in der Klassenakte  

 

 
 
 
Klassensprecher 
 
 
VL, SP, KL  
 
 
 
VL, SP, KL 
 
 
 
 
 
 
 
KO 
 
 
 
SL, SSL 
 
KL 

 

 
 
 
 
 
 
Beschwerdeprotokoll 
 
 
 
Beschwerdeprotokoll 
Rückinfo 
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Beschwerdeprotokoll 
Sonst. Unterlagen 
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